REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
CENTRUM KULTURY W MIELNIE

81 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem: https://zlotmorsow.mielno.pl/ prowadzony jest
przez:

CENTRUM KULTURY W MIELNIE

ul. B. Chrobrego 45, 76-032 Mielno, Polska NIP: 4990656829

REGON: 364329175

e-mail: sklep@ckm.mielno.pl

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, skltadania zamowien oraz zawierania
umow sprzedazy.

§2 Definicje

* Klient — osoba dokonujaca zakupu,

» Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego z dziatalnoScig
gospodarcza,

» Towar/Ushiga — produkty lub ustugi dostepne w sklepie (np. bilety na wydarzenia),

» Umowa — umowa zawierana na odleglosc.

83 Skladanie zamoéwien

1. Zamowienia skladane sq poprzez strone internetowa.
2. Warunkiem zlozenia zaméwienia jest akceptacja regulaminu.

3. Po zlozeniu zaméwienia Klient otrzymuje potwierdzenie e-mail.

84 Ceny i platnosci

1. Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich (PLN).

2. Platnosci realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci:
PayPro SA (Przelewy?24)

ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan KRS: 0000347935, NIP: 7792369887
3. Dostepne metody ptatnosci:

* szybkie przelewy online,

* BLIK,

» karty platnicze (Visa, Mastercard),



+ inne metody udostepnione przez operatora.
4. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w momencie skladania zamowienia.

5. Zamowienie realizowane jest po potwierdzeniu ptatnosci.

85 Realizacja zamowien

1. Realizacja zamo6wienia nastepuje w ciggu 3 dni roboczych po zaksiegowaniu ptatnosci.

2. W przypadku biletow — dostarczane sg drogg elektroniczng w ciggu 24 godzin.

86 Odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni.

2. Wyjatek: prawo odstapienia nie przystuguje w przypadku ustug zwiazanych z
wydarzeniami (np. bilety), jesli wskazano konkretng date wydarzenia (zgodnie z art. 38
ustawy o prawach konsumenta).

3. Odstapienie od umowy mozna zglosi¢ poprzez formularz kontaktowy na stronie, badz poprzez
adres mailowy sklep@ckm.mielno.pl

§7 Zwroty (refundacje)

1. Zwrot $rodkow realizowany jest ta samg metodq ptatnosci.
2. W przypadku ptatnosci przez Przelewy24 zwrot nastepuje za poSrednictwem tego systemu.
3. Zwrot nastepuje w terminie do 14 dni.

4. Zwrot towaru realizowany jest na koszt Klienta. Przesytke zwrotna nalezy odesta¢ na wskazany
adres:

CENTRUM KULTURY W MIELNIE
ul. B. Chrobrego 45, 76-032 Mielno

88 Reklamacje

1. Reklamacje mozna sklada¢ na adres: sklep@ckm.mielno.pl
2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu.

3. Reklamacje rozpatrywane sq w terminie do 14 dni.

89 Reklamacje ptatnosci

1. Reklamacje dotyczace ptatnoSci mozna kierowac:
* do Sprzedawcy lub
* do PayPro SA (Przelewy24).

2. Sprzedawca wspoipracuje z operatorem w procesie reklamacyjnym.



§10 Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie.

811 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES

81 Administrator

Administratorem danych jest:
CENTRUM KULTURY W MIELNIE

e-mail: sklep@ckm.mielno.pl

82 Zakres danych

Przetwarzane dane:
* imie i nazwisko,

* adres e-mail,

* dane platnosci,

* dane techniczne (cookies).

83 Cele przetwarzania
* realizacja zamowien,

* obstuga ptatnosci,

« kontakt,

* obowiazki prawne,

+ analityka (jesli stosowana).

84 Podstawa prawna

* realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
* obowigzek prawny,
* zgoda (cookies opcjonalne),

* uzasadniony interes.

§5 Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane:



* PayPro SA (Przelewy24) — obstuga ptatnosci,
* dostawcom IT,

* ksiegowosci.

Zakres danych przekazywanych do Przelewy24:
* imie i nazwisko,

* e-mail,

* dane transakcji.

86 Okres przechowywania

* dane transakcyjne — zgodnie z przepisami podatkowymi,

+ dane marketingowe — do czasu wycofania zgody.

87 Prawa uzytkownika

Prawo do:

* dostepu,

* sprostowania,
* usuniecia,

* ograniczenia,
* sprzeciwu,

» skargi do UODO.
88 Cookies

Strona wykorzystuje cookies:
* niezbedne,

« funkcjonalne,

* analityczne (jesli uzywane),

» marketingowe (jesli uzywane).

89 Cookies Przelewy24

W trakcie platnosci moga by¢ uzywane cookies operatora PayPro SA w celu:
» realizacji ptatnosci,
* bezpieczenstwa transakcji.

§10 Zarzadzanie cookies

Uzytkownik moze zarzadzac cookies w ustawieniach przegladarki.



8§11 Dobrowolnos¢ danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia.
8§12 Zabezpieczenia

Dane sa chronione zgodnie z obowigzujacymi standardami bezpieczenstwa.

§13 Zmiany

Polityka moze by¢ aktualizowana.

§14 Kontakt

Kontakt: sklep@ckm.mielno.pl



